
 ஃ��சா� ல�கா (ப�ைரேவ�) லிமிெட� வழ��� இலவச �வ� ேசைவக� 
 ெதாட�பான வா��ைகயாள� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� 

 இ���ள  இ�த  வ�தி�ைறக�  ம���  நிப�தைனக�  ஃ��சா�  ல�கா 
 (ப�ைரேவ�)  லிமிெட�  (நி�வன�)  வழ�கிய  ேசைவகைள  (கீேழ 
 வைரய��க�ப���ள�)  நி�வகி�கிற�.  வா��ைகயாள�  இ�த  வ�தி�ைறக� 
 ம���  நிப�தைனகைள�  ப��க  ேவ���  ம���  வா��ைகயாள�  அைத 
 ஒ���ெகா�கிறா�,  அத�ப��  KYC  தகவ�  ("வ��ண�ப�  ப�வ�")  உ�பட  Freesat 
 வா��ைகயாள�  பதி��  ப�வ�ைத  �ைறயாக�  ���தி  ெச��  ைகெயா�பமிட 
 ேவ���.  அத�ப�,  வா��ைகயாளரா�  வ��ண�ப�  ப�வ�ைத 
 ��ைமயாக�  ���தி  ெச�வ�,  இ�த  வ�தி�ைறக�  ம���  நிப�தைனகைள� 
 ப���, ����ெகா��, ஏ���ெகா�ட வா��ைகயாளைர� �றி���. 

 1. வைரயைறக� 
 I.  "ஒ�ப�த�"  எ�ப�  இ�த  வ�தி�ைறக�  ம���  நிப�தைனக��� 

 இண�க,  நி�வன�தி���  வா��ைகயாள����  இைடேய  உ�ள 
 ேசைவக��கான  இ�த  ஒ�ப�த�,  நி�வன�தா�  அ�வ�ேபா� 
 மா�படலா�; 

 II.  “க�ெபன�”  எ�றா�  ஃ��சா�  ல�கா  (ப�ைரேவ�)  லிமிெட�,  அத� 
 வா��க� ம��� ஒ��க�ப�டவ�க�; 

 III.  “வா��ைகயாள�”  எ�ப�  18  வய���  ேம�ப�ட  தன�நப�  அ�ல� 
 ேசைவகைள�  ெப��  நி�வன�  ம���  அத�  வ�வர�க�  வ��ண�ப� 
 ப�வ�தி� �றி�ப�ட�ப���ளன; 

 IV.  "�ேகாட�" எ�றா� ெச�-டா�-பா��; 

 V.  "உபகரண�" எ�ப� வா��ைகயாளரா� வா�க�ப�ட 
 ெசய�ைக�ேகா�  சமி�ைஞ  ெப��  உபகரணமா��,  இதி�  கீேழ  உ�ள 
 அைன�ைத�� அ�ல� ஏேத�� உ�ளட���: 

 VI.  “KYC”  எ�ப�  உ�க�  வா��ைகயாளைர  அறி��  ெகா���க�,  இதி� 
 ��  ெபய�,  நி�வ�  �கவ�,  ேதசிய  அைடயாள  அ�ைட  (“NIC”)  எ�/ 
 ஓ��ந�  உ�ம�  (“DL”)  அ�ல�  பா�ேபா��  (“PP”)  எ�,  ெமாைப�  எ�, 
 மி�ன�ச�  �கவ�  (கிைட�தா�)  ),  வண�க�  ம���  வா��ைகயாள�� 
 ெதள�வான  ைகெயா�ப�  இ��தா�  நி�வன�தி�  ஒ��கிைண��/ 
 வண�க பதி� எ� 

 VII.  "வளாக�"  எ�ப�  உபகரண�க�  நி�வ�ப�ட  எ�த  இட�  அ�ல� 
 க��ட�; 

 Freesat - வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� 
 1 



 VIII.  "ேசைவக�"  எ�ப�  "ஃ��சா�"  எ�ற  ெபய�  ம���  பாண�ய��  கீ� 
 வா��ைகயாள���  ச�தா  இலவச  அ��பைடய��  நி�வன�தா� 
 வழ�க�ப�� இலவச ெதாைல�கா�சி ப�மா�ற ேசைவக� ஆ��; 

 IX.  "TRCSL"  எ�ப�  இல�ைகய��  ெதாைல�ெதாட��  ஒ����ைற 
 ஆைண��� 

 X.  "��றா�  தர��  வ��பைனயாள�"  எ�ப�  "Freesat"  இ�  பண�யாள�க� 
 அ�ல�  பண�யாள�க�  ம���  "உபகரண�கைள"  வ��க  "Freesat"  ஆ� 
 அ�கீக��க�படாத  வ�நிேயாக�த�க�,  ப�ரா�திய  வ�நிேயாக�த�க�, 
 �ல�க�,  சி�லைற  வ��பைனயாள�க�  ம���  பலைர�  தவ�ர  ேவ� 
 யாைர��  �றி�கிற�.  ஆ�பா�  பாலின�ைத  இற��மதி  ெச��� 
 வா��ைதகள��  ெப�பா�  அட���.  ஒ�ைமைய  இற��மதி  ெச��� 
 ெசா�கள��  ப�ைம  ம���  ேந�மாறாக��  அட���.  ஒ� 
 இய�ைகயான  நபைர  இற��மதி  ெச���  ெவள��பா�  எ�தெவா� 
 நி�வன�,  ��டா�ைம  ச�க�,  கா��பேரஷ�  அ�ல�  ப�ற  கா��பேர� 
 ம���  எ�த  அர�  நி�வன�ைத��  உ�ளட�கிய�  ஆனா�  அ�  ம��� 
 அ�ல.  தைல��க�  வசதி�காக  ம��ேம  ம���  இ���ள 
 உ�ப���க��� ெகா��க�ப�� வ�ள�க�ைத பாதி�கா�. 

 2.ேசைவக� 

 I.  வா�க�ப�ட  "�ேகாட�"  ம���  ப�ற  "உபகரண�கைள"  ெவ�றிகரமாக 
 நி�வ�ய  ப��,  அறி���த�  ����ப�ர�ர�தி�  ம���  /  அ�ல�  www 
 இ�  �றி�ப�ட�ப���ளப�  ெசய�ப���வத�கான  வழி�ைறகைள� 
 ப��ப���ேபா�,    நி�வன�  வா��ைகயாள���  ேசைவக��கான 
 இைண�ைப  வழ��கிற�.  .freesat.lk  /  freesat  ேசைவைய  ெசய�ப���த� 
 ம���  இ��  �றி�ப�ட�ப���ளப�  வா��ைகயாளரா�  ேவ�  ஏேத�� 
 கடைமகைள நிைறேவ��த�. 

 II.  வா��ைகயாள�  ேவ�  ஏேத��  உபகரண�க�  ம���  /  அ�ல�  வய�� 
 ம���  /  அ�ல�  இ���ள  உபகரண�கைள�  தவ�ர  ேவ�  ஏேத�� 
 இைண��க�  /  ��கைள�  பய�ப��தினா�  ம���  நி�வன�தா� 
 வழ�க�படாத  ம���/அ�ல�  அ�கீக��க�ப�ட  ெபா��களாக 
 இ��தா�,  ச�யான  இைண�ைப  நி�வ  இயலாைம  ஏ�படலா�. 
 ேசைவகைள�  ெபற.  அ�தைகய  நிக�வ��,  ேசைவக��கான 
 ெவ�றிகரமான  இைண�ைப  நி�வ�  தவறியத�காக  வா��ைகயாள��� 
 நி�வன� ெபா��ேப�கா�. 
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 III.  வ��ண�ப�  ப�வ�தி�  �றி�ப�ட�ப���ளப�  ம���/அ�ல� 
 www.freesat.lk  இ�  �றி�ப�ட�ப���ளப�,  வா��ைகயாள�  இ��  வா��� 
 உபகரண�க��கான  நி�ணய��க�ப�ட  �ன��  வ�ைலைய 
 வா��ைகயாள�  நி�வன�தி��  ��ைமயாக�  ெச��தி�  த���க 
 ேவ���. 

 IV.  "Freesat" �� உ�ைம உ�ள�; 

 A.  g"FREESAT  ேசைவ"  ம���/அ�ல�  அத�  உ�ளட�க�தி� 
 அ�வ�ேபா�  அத�  ெசா�த  வ���ப�ப�  மா�பா�க�  ம��� 
 மா�ற�கைள� ெச�த�; 

 B.  "FREESAT"  ம���/அ�ல�  அத�  உ�ளட�க�தி�  அ��க�  அத� 
 ெசா�த வ���ப�ப� மா�பா�க� ம��� மா�ற�கைள� ெச�த�; 

 C.  ஒ�தைல�ப�சமாக  அத�  ெசா�த  வ���ப�தி�  ேப�� 
 �றி�ப�ட�ப���ள  வ�தி�ைறக�  ம���  நிப�தைனகைள 
 ஒ�தைல�ப�சமாக மா�ற��, ேச��க�� அ�ல� தி��த��; 

 D.  எ�த  ேநர�தி��  வா��ைகயாள�  தர��தள�ைத  ஒ����ைற 
 அதிகா�க�ட�  பகி���  ெகா���க�,  ந�திம�ற�தி�  ேகா��ைக 
 ம���  அத�  �ைண  நி�வன�க�,  சிற�த  வா��ைகயாள� 
 ேசைவைய  வழ�க  "Freesat"  ஐ  ெசய�ப����  நி�வன�கைள 
 ைவ�தி����; 

 E.  இ�த  ஒ�ப�த�ைத  நி��த��  ம���  /  அ�ல�  "Freesat"  ��  எ�தவ�த 
 காரண��  ெத�வ��காம�  அ�ல�  எ�த�  ெபா��ைப�� 
 ஏ�ப��தாம�  வா��ைகயாள�க���  30  நா�க���  �� 
 அறிவ��ைப  வழ�கிய  ப�ற�  "Freesat  ேசைவகைள  வழ��வைத 
 நி��த��"; 

 F.  ேம��றியவ�றி��  பாரப�ச�  இ�லாம�,  இ�த  ஒ�ப�த�ைத 
 நி��த��  அ�ல�  வா��ைகயாள���  "ஃ��சா�"  ேசைவகைள 
 வழ��வைத நி��த��. 

 I.  ஒ�  வா��ைகயாள�  இ��  �றி�ப�ட�ப���ள  வ�தி�ைறக� 
 ம��� நிப�தைனகைள ம�றி ெசய�ப�கிறா�; 
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 II.  "Freesat"  ேசைவக�  அ�ல�  உபகரண�க�  எ�தெவா�  ச�ட 
 வ�ேராதமான,  அ�கீக��க�படாத,  ��றவ�ய�/ச�டவ�ேராதமான 
 நடவ��ைகக�,  ஒ��க�ேகடான,  �ைறய�ற 
 ேநா�க�க��காக,  எ�தெவா�  பய�கரவாத�  ெசய����, 
 ச�டவ�ேராதமான  ப�மா�ற�/  ம�  வ�நிேயாக�/  திைசதி���த� 
 அ�ல�  தன��ப�ட  பா�ைவ�காக  அ�லாம�  ேவ� 
 ேநா�க�க��காக�  பய�ப��த�ப�வதாக  ந��கிற�.  அறி�சா� 
 ெசா���ைமக�  ம���/அ�ல�  நி�வன�  ம���/அ�ல� 
 ேவ�  ��றா�  தர�ப�ன��  ப�ற  தன���ம  உ�ைமகைள 
 ம��வதி� ம���ப��த�படவ��ைல; 

 III.  எ�தெவா�  அ�கீக��க�படாத  உபகரண��  உபகரண��ட� 
 இைண�க�ப���ள�  அ�ல�  ஒ�  வா��ைகயாள� 
 ேசைவகைள  ம�பகி��  ெச�தா�,  ம�  ஒள�பர��  ெச�தா� 
 அ�ல� திைச தி��ப�னா�; 

 IV.  அரசா�க�/அர�  அதிகார�தா�  வழ�க�ப�ட  ேசைவகைள 
 இய��வத���  வழ��வத���  உ�ம�  தி��ப�  ெபற�ப�ட� 
 அ�ல�  ���ப��க�படவ��ைல  ம���/அ�ல�  TRCSL  ேபா�ற 
 த�திவா��த  அதிகார�  “Freesat”  ஐ  ச�த��ப�தி�  அ�வா� 
 ெச�ய� ேகா�கிற�; 

 V.  "Freesat"  ஆன�  "freesat"  ெந�ெவா��  ம���  அ�ல� 
 உ�க�டைம�ப��  ெதாழி���ப  ப�ர�சைனகைள  ச�தி�கிற�; 
 ம��� 

 VI.  எ�தெவா�  காரண�தி�காக��  நி�வன�  ேசைவகைள�  ெதாடர 
 ��யா�; 

 G.  எ�த  ேநர�தி��  ��னறிவ���  இ�லாம�  அ�ல�  எ�த  காரண�� 
 இ�லாம�  "Freesat"  ேசைவகைள  த�காலிகமாக  அ�ல�  நிர�தரமாக 
 இைடநி��தலா�; 

 H.  உபகரண�  க�டண�ைத  மா�ற��  அ�ல�  தி��த��,  உ�தரவாத 
 ேசைவ  அ�ல�  வ��பைன���  ப��  ஆதர��  க�டண�க�  ம��� 
 "Freesat"  ��  ேதைவ�ப��  ேவ�  ஏேத��  ெபா��த���ய 
 க�டண�க�  ம���  வா��ைகயாள�க�  அைத�  கைட�ப���க 
 ஒ���ெகா�கிறா�க�; ம��� 

 I.  தவறான/�ைறய�ற  KYC  தகவ�,  பட�க�  ம���  ேகார�ப�ட 
 ேவ�  எ�த  வ�வர�கைள��  தயா���/பதிேவ���ேபா�  “Freesat” 
 ேசைவைய� ����க��. 
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 3.உபகரண�கைள நி��த� ம��� பராம��த� 
 I.  வா��ைகயாள��  வளாக�தி�  �ேகாட�  ம���  "உபகரண�கைள" 

 நி��வ�,  வழ�க�ப�ட  அறி���த�கள��ப�  வா��ைகயாள�� 
 ெபா��பா��  ம���  அத��  நி�வன�  ெபா��பாகா�. 
 எ�வாறாய���,  நி�வ�க�  ெதாட�பாக  வா��ைகயாள���  ஏேத�� 
 உதவ�  (ெதாழி���ப�  அ�ல�  ேவ�)  ேதைவ�ப�டா�  அவ�  "Freesat" 
 ஹா�ைல�  0706  333  666  ஐ�  ெதாட��ெகா�ளலா�  அ�ல� 
 www.freesat.lk/Get  Freesat  �ல�  சம��ப��பத�  �ல�  அ�ப�திய��  உ�ள 
 பதி�  ெச�ய�ப�ட  நி�வ��ட�  ெதாட��  ெகா�ளலா�.  ஆ�ைலன�� 
 �ைறயாக ���தி ெச�ய�ப�ட ப�வ�. 

 II.  உபகரண�தி�கான  வ��பைன  வ�ைலைய  ��ைமயாக  ெச��திய�ட�, 
 அ�த  உபகரணமான�  வா��ைகயாள��  ெசா�தாக  மா��,  ேம�� 
 வா��ைகயாள� அ�த உபகரண�தி� உ�ைமயாளராக க�த�ப�வா�. 

 III.  நி�வன�திடமி���  ேசைவகைள�  ெப��  கால�  ��வ��, 
 வா��ைகயாள�  உபகரண�கள��  உ�ள  வ�ைச  எ�கள��  எ�த 
 மா�ற�ைத��  ெச�ய��டா�  அ�ல�  உபகரண�கைள 
 ேசத�ப��த��டா�  ம���  பய�கரவாத,  �ைறய�ற, 
 ஒ��க�ேகடான,  அ�கீக��க�படாத,  ச�டவ�ேராதமான  ெசய�கைள� 
 ெச�ய  "Freesat"  ேசைவகைள�  பய�ப��த��டா�.  அ�ல� 
 ச�டவ�ேராத ப�மா�ற� அ�ல� ம�பகி��. 

 IV.  வா��ைகயாள�  "Freesat"  ேசைவகைள�  பய�ப���வ�  ெதாட�பான 
 அைன���  ச�ட�க�,  வ�தி�ைறக�  ம���  வழிகா��த�க���� 
 க���ப��,  உபகரண�கள��  பா�கா��  ம���  நிைல��� 
 ெபா��ேப�க ேவ���. 

 V.  இ�த  உபகரணமான�  ச�ட���வமாக� 
 ெசா�தமான�/உைடைமயா�க�ப���ள�  எ�பைத��,  அ� 
 இல�ைகய��  எ�தெவா�  ச�ட�க�  அ�ல�  ஒ����ைறக��� 
 �ரணாக  இ�ைல  எ�பைத��  வா��ைகயாள�  உ�தி�ப��த 
 ேவ���. 

 VI.  உபகரண�கைள  அைம�பத�காக  வா��ைகயாள�  தன�  ெசா�த 
 ெசலவ��  ேதைவ�ப��  ��த�  ேகப�ள��  உ�பட,  நி�வ�,  இட�,  மி� 
 நிைலய�க�, மி�சார� ம��� ப�ற வசதிகைள வழ�க ேவ���. 

 VII.  ஒ�  நி�வ�யா�  உபகரண�கைள  நி���  ேபா�  அ�ல�  த�ெசயலாக 
 வளாக�தி���  உ�ள  க��ட�  அ�ல�  ப�ற  ெசா���க���  அ�ல� 
 அத�ட�  ெதாட��ைடய  எ�தெவா�  ேசத�தி���  நி�வன� 
 ெபா��ேப�கா�. 
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 VIII.  உபகரண�தி�  ஒ�  ப�தியாக  வா��ைகயாள�  வா���  பவ�  ேப� 
 ம���  LNB  ம���  �ேமா�  க��ேரா�  சாதன�  �ைறேய  ஆ�  (06) 
 மாத�க�  ம���  ���  (03)  மாத�க�  உ�தரவாத�ைத 
 உ�ளட�கிய�����,  அேத  சமய�  ெச�  டா�  பா��/  �ேகாட�� 
 வா��ைகயாளரா�  வா�க�ப�ட�.  உபகரண�கள��  ஒ�  ப�தியான� 
 அ�தைகய  உபகரண�கைள  வா�கிய  நாள�லி���  ஒ�ெவா��� 
 ப�ன�ர��  (12)  மாத�க�  உ�தரவாத�ைத  உ�ளட�கிய����� 
 (இைண�� 1 ஐ� பா��க��) 

 IX.  �ற�ப�ட  உ�தரவாத�  கால�தி�  ேபா�,    �ைறபா�  உ�தரவாத�தி� 
 வ�தி�ைறக�  ம���  நிப�தைனகள��  கீ�  வ�தா�,  பராம���  ம��� 
 ஆதர�  ேசைவக�  (ெபா��த���ய  உ�தரவாத�  கால�/க����  வ�� 
 உபகரண�க���)  நி�வன�  வா��ைகயாள�க���  இலவசமாக� 
 கிைட���.  .  நி�வன�  இ���  உ�தரவாத  பராம���  ம��� 
 உபகரண�க��கான  ஆதர�  ேசைவகைள  க�டண�தி�  ைகயாளலா�. 
 உ�தரவாத  பராம���  ம���  ஆதர�  ேசைவ�  க�டண�க� 
 ேபா�றவ�றி�  எ�தெவா�  தி��த�தி���  வா��ைகயாள�  இண�க 
 ஒ���ெகா�கிறா�. 

 4.நி�வன�தி� ெபா��� 

 I.  நி�வன� ெபா��ேப�கா�: 
 A.  அவ��,  அவ��,  அறி�சா�  ெசா��  உ�ைமக�/பதி���ைம 

 ம�ற�  ஆகியவ�றி�கான  எ�தெவா�  ேகா��ைக���,  ேசைவக� 
 ெதாட�பான  ெபா��  ப�மா�ற�  ம���  ரசீ�  ம���  ேசைவ 
 ெதாட�பாக  வா��ைகயாள��  எ�தெவா�  ெசய�  அ�ல� 
 �ற�கண��� காரணமாக எ�� எ�தெவா� ேகா��ைகக����; 

 B.  �ைறய�ற  நி�வ�,  ம�  ச�ெச�த�  அ�ல�  �யாத�ன  3வ� 
 தர�ப�னரா�  ெச�ய�ப�ட  ேவ�  ஏேத��  மா�ற�தி�  வ�ைளவாக 
 வா��ைகயாள��� ஏ�ப�� இழ�� அ�ல� ேசத�தி��; 

 C.  வா��ைகயாளரா�  "Freesat"  ேசைவகைள�  ெப�வத�கான 
 உ�தரவாத�  கால�தி�  ேபா��,  ெதாழி���ப�  ���கைள 
 அ���த�  ம���  ேதைவயான  ப��பா���/  ம���  அ�ல� 
 ப�ர�சைனகைள  ந���த�  (இலவசமாக  அ�ல�  க�டண 
 அ��பைடய��) ேம�ெகா��த�; 

 D.  நி�வன�தா�  அ�வ�ேபா�  நி�ணய��க�ப�ட 
 உபகரண�க��கான  "அதிகப�ச  சி�லைற  வ�ைல"  (MRP)  ��  ேம� 
 வா��ைகயாள�  ��றா�  தர��  வ��பைனயாள����  ெச��திய 
 ��த�  க�டண�ைத�  தி��ப�  ெப�த�  ம���  /  அ�ல� 
 தி��ப�� ெச���த�; 
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 E.  வா��ைகயாள���  "Freesat"  இ�  பதி�ெச�ய�படாத  எ�தெவா� 
 ��றா�  தர��  வ��பைனயாள�  அ�ல�  நி�வ��ட�� 
 வா��ைகயாள�  ைவ�தி����  எ�தெவா�  வா�ெமாழி, 
 அதிகார���வம�ற  அ�ல�  �ைறசாரா  தகவ�ெதாட��க� 
 ம���/அ�ல�  ஏேத��  சாதன�கைள  அக��த�  அ�ல� 
 ேசன�க�  ம���  அவ�றி�  ெதாட�பான  வா���திக�  "Freesat" 
 உ�திேயாக��வ  இைணய�தளமான  www.freesat.lk  இ� 
 �றி�ப�ட�ப���ள  ம���  "Freesat"  உ�திேயாக��வ  ச�க  ஊடக 
 தள�கள��  ெவள�ய�ட�ப�ட  தகவ�கைள�  தவ�ர,  "Freesat" 
 ேசைவகள�� உ�ளட�க�; 

 F.  ஒ�  ேசன�/கள��  ஏேத��  �றி�ப��ட  ேசன�/க�  அ�ல� 
 நிக��/கைள  ஒள�பர�பாதத��;  வ�ைளயா��  அ�ல�  "Freesat" 
 ேசைவகள��,  ேசன�  வழ��ந�  அ�த�த�  ப�திய��  இ�ேபா�ற 
 நிக��க��கான  ெசய�ைக�ேகா�  ஒள�பர��  உ�ைமைய  அ�த�த 
 உ�ம�  ைவ�தி��பவ�கள�டமி���  ெபறவ��ைல,  இதனா� 
 வா��ைகயாள���  ஏ�ப��  இழ��  அ�ல�  சிரம�தி�� 
 நி�வன�  ெபா��ேப�கா�.  ம���/அ�ல�  “Freesat  ேசைவக� 
 ம���/அ�ல� உ�ளட�க�தி� ஏேத�� மா�ற� ெச�த� 

 II.  ச�ட�தா�  இ�த  வ�தி�ைறக�  ம���  நிப�தைனகள��  மைற�கமாக 
 அ�ல�  இைண�க�பட���ய  அைன��  நிப�தைனக�  அ�ல� 
 உ�தரவாத�க��  ச�ட�தா�  அ�மதி�க�ப�ட  அளவ��� 
 ெவள��பைடயாக வ�ல�க�ப���ளன. 

 III.  ேநர�யாகேவா,  மைற�கமாகேவா,  வ�ேசஷமாகேவா, 
 வ�ைளவைட�ததாகேவா,  வண�க�/வ�வா�/இலாப�க�  ேபா�ற 
 ஏேத��  இழ��  அ�ல�  ேசத�  ஏ�ப�டா��,  வா��ைகயாள�  அ�ல� 
 வா��ைகயாள�  �லமாக  அ�கீக��க�ப�ட  அ�ல�  உ�ைம  ேகா�� 
 ��றா�  தர�ப�ன���  நி�வன�  ெபா��ேப�கா�.  ேசைவகைள 
 வழ��த�  ம���/அ�ல�  ����த�  ம���/அ�ல�  ���கீ� 
 ம���/அ�ல�  ேசைவகைள  இழ�பத�  �ல�  வா��ைகயாள�  அ�ல� 
 ��றா� தர�ப�னரா� எ�த காரண�தி�காக��. 

 IV.  ச�ட�தா�  நைட�ைற�ப��த���ய  ��  அளவ���,  உபகரண�க� 
 ம���  அ�ல�  "ஃ��சா�"  ேசைவகள��  பய�பா��னா�  ஏ�ப�� 
 அ�ல�  ச�த��ப�தா�  ஏ�ப��  அ�ல�  அ�தைகய  தர�ப�னரா� 
 அ�ல�  அவ�கள�  ெசா���களா�  ஏ�ப��  அ�ல�  பாதி�க�ப�ட 
 எ�தெவா�  காய�தி���  வா��ைகயாள�  அ�ல�  எ�தெவா�  ��றா� 
 தர�ப�ன���� நி�வன� ெபா��ேப�கா�. 
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 V.  இ�த  ஒ�ப�த�தி�  இைண��  1  இ�  கீ�  உ�ள  உபகரண  உ�தரவாத�தி� 
 கீ�  உ�ள  உ�ப�தி  �ைறபா�க�  ம���  ப�ற  ��நிைலகைள�  தவ�ர, 
 எ�தெவா�  காரண�தி�காக��  சாதன�தி�  ஏ�ப��  ப�ற  ெசயலிழ�� 
 அ�ல�  �ைறபா�  அ�ல�  ேசைவகள��  இழ��  ம���/அ�ல� 
 ���கீ�  ஆகியவ�றி��  நி�வன�  ெபா��ேப�கா�.  இ�ேபா�ற 
 ச�த��ப�கள��,  வா��ைகயாள�க�  உதவ���  "Freesat"  ஹா�ைலைன 
 ேநர�யாக ெதாட�� ெகா�ளலா�. 

 5. இழ�ெபதி�கா��� 

 அவ��,  அவ��  அ�ல�  பதி���ைம  ம�ற�  அ�ல�  ப�ற  அறி�சா� 
 ெசா���ைமக�  அ�ல�  மரண�  உ�பட  அைன��  ெசய�க�, 
 உ�ைமேகார�க�,  நைட�ைறக�,  ெசல�க�,  இழ��க�  ம���  ேசத�க� 
 ஆகியவ�றி��  எதிராக  எ�லா  ேநர�கள���  நி�வன�தி��  இழ�ப�� 
 வழ�க��  ம���  பாதி�ப��லாத  வைகய��  ைவ�தி��க��  வா��ைகயாள� 
 ஒ���ெகா�கிறா�.  காய�  அ�ல�  ெசா��  ேசத�,  நி�வன� 
 த�கைவ���ெகா���,  ஏ�பட���ய  அ�ல�  ெச����,  அ�ல� 
 வழ����  ஏ�றவா�,  எ�தெவா�  நப��  நி�வன�தி��  எதிராக  ெகா�� 
 வரலா�  அ�ல�  நி�வலா�.  இ�த  வ�தி�ைறக�  ம���  நிப�தைனகள��  கீ� 
 அ�ல�  இண�க  ேசைவக�  ம���/அ�ல�  உபகரண�கைள  வழ��த� 
 அ�ல�  பய�ப���த�  ம���  வா��ைகயாள�,  அத�  ஊழிய�க�, 
 ச�ைளய�க�,  பண�யாள�க�,  அ�கீக��க�ப�ட  ப�ரதிநிதிக�  அ�ல� 
 �கவ�கள��  ெசய�,  �ற�கண���  அ�ல�  அல�சிய�  ஆகியவ���� 
 காரணமா��. 

 6. ஒ��கீ� ம��� பல ெசய�பா�க� 

 I.  நி�வன�  இ�த  வ�தி�ைறக�  ம���  நிப�தைனகைள 
 ��ைமயாகேவா  அ�ல�  ப�தியாகேவா  அத�  வா��க�  ம��� 
 அ�மதி�க�ப�ட  ஒ��கீ�க�  ம���  எ�தெவா�  ��றா� 
 தர�ப�ன���� அத� வ���ப�ப� ஒ��கலா�. 

 II.  இ�த  உட�ப��ைகய��  அ�மதி�க�ப�ட  எ�தெவா�  ச�த��ப�தி�� 
 தவ�ர,  இ�த  ஒ�ப�த�தி�  ஒ�  க�சியாக  இ�லாத  ஒ�  நப���  இ�த 
 ஒ�ப�த�தி�  உ�ள  எ�தெவா�  வ�தி�ைற  அ�ல�  நிப�தைனைய�� 
 ெசய�ப��த உ�ைம இ�ைல. 

 III.  ஒ�  ெமாைப�  எ�ைண�  பய�ப��தி  வா��ைகயாளரா�  "Freesat" 
 ேசைவக���  "Freesat"  STB/  �ேகாட�  ெசய�ப��த�ப�ட�ட�,  அேத 
 ெமாைப�  எ�ைண  ஒ�  தன�யா�  ��ய������  2வ�  அ�ல�  பல  STB 
 கைள  ெசய�ப��த  பய�ப��த  ��யா�,  இத�  வ�ைளவாக  ��� 
 ெசய�ப��த�ப�டைவ  ெசயலிழ�க�  ெச���.  எ�.�.ப�. 
 எ�வாறாய���,  வா��ைகயாள�  ஒ�  வண�க  �தியான 
 வசி�ப�ட�தி�காக  ேசைவகைள  எ����  ெகா�டா�,  நி�வன�தி� 
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 ��  எ������வ  அ�மதி�ட�,  நி�வன�  ேகா��  ஆவண�கைள� 
 சம��ப��த�ட�  வா��ைகயாள�  ஒ�ைற  ம���  அ�ல�  ஒேர 
 ெமாைபைல� பய�ப��தி பல STB ெசய�பா�கைள� ெச�யலா�. எ�. 

 7.அதிக ச�தி 
 I.  நா�.  வான�ைல,  ேபா�,  பைகைம,  பய�கரவாத�  ெசய�க�,  கலவர�க�, 

 ேவைலநி��த�,  கதவைட��,  சிவ��  கலவர�,  நிலந��க�,  மி�ன�, 
 மைழ,  ேமக  ��ட�,  ெவ�ள�,  ெதா��ேநா�க�,  வ�ப�� 
 ேபா�றவ�றா�  ேசைவய��  ஏேத��  ேதா�வ�  அ�ல�  �றி� 
 ஏ�ப�டா�  நி�வன�  ெபா��ேப�கா�.  ,  த�,  ெவ���,  இய�ைக  ேபரழி�, 
 கட�ள��  ெசய�,  அரசா�க�  ெசய�க�,  ஒ����ைறக�  அ�ல� 
 திைசக�  ம���/அ�ல�  நி�வன�தி�  க���பா�����  இ�லாத 
 ேவ� ஏேத�� காரண�. 

 II.  ஒ�  (01)  மாத�க����  ேமலாக  ஃேபா��  மஜூ�  நிக��  நிலவ�னா�, 
 ஒ�ப�த�ைத  இைடநி��த  ம���/அ�ல�  நி��த  நி�வன�தி�� 
 உ�ைம உ��. 

 8.இதர 
 I.  இ�த  உட�ப��ைக  ம���  இ���ள  எ�தெவா�  ச��ைச�� 

 இல�ைகய��  ச�ட�களா�  நி�வகி�க�ப��.  க�சிக��கிைடய�� 
 இண�கமான  வழி�ைறகள��  �ல�  த���க�பட  ��யாத  எ�தெவா� 
 ச��ைச��  இல�ைக  ந�திம�ற�கள��  ப�ர�திேயக  அதிகார  வர�ப��� 
 உ�ப�ட�. 

 II.  வா��ைகயாள��  ேசைவகைள�  ெதாட���  பய�ப���வ�,  இ�த 
 ஒ�ப�த�தி�  ெச�ய�ப�ட  ஏேத��  மா�பா�க��� 
 வா��ைகயாள��  தர�ப��  உ�ள  ஒ�ப�த�ைத�  �றி���.  இ�த 
 ஒ�ப�த�தி�  வ�தி�ைறகள��ப�  வா��ைகயாள���  ஏேத�� 
 �றி�ப��ட  அறிவ���  வழ�க�பட  ேவ���  என  �றி�ப�ட�ப�டால�றி; 
 நி�வன�  அ�வா�  ெச�யலா�  ம���  அ�தைகய  அறிவ���க� 
 �ைறயாக  வழ�க�ப�டதாக��  நி�வன�தா�  ெபற�ப�டதாக�� 
 க�த�ப��, 

 A.  ஃ��சா�  அதிகார���வ  இைணயதள�தி�  ெவள�ய�ட�ப�டா�, 
 ெவள�ய���� ேபா� 

 B.  சி�கள,  தமி�  அ�ல�  ஆ�கில  ெச�தி�  தாள�� 
 ப�ர���க�ப�மாய��, அ�வா� ப�ர���க�ப�� நாள��; 

 C.  மி�ன�  அ�ச�  �ல�  அ��ப�னா�,  அ�  அ��ப�ப�ட 
 ேநர�தி�; 

 D.  ��-ெப��  தபா�  �ல�  அ��ப�னா�,  க�த�  அ��ப�ப�ட 
 அ��த நாள��; 
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 E.  ���ெச�தி  �ல�  அ��ப�னா�,  உைர�  ெச�தி  அ��ப�ப�ட 
 ேநர�தி�. 

 III.  இ���ள  எ�தெவா�  வ�தி�ைறக�  அ�ல�  நிப�தைனகைள� 
 ெசய�ப���வதி�  நி�வன�தா�  தாமத�  அ�ல�  ஈ�பா�  அ�ல� 
 நி�வன�  ஒ�  வா��ைகயாள���  ேநர�ைத  வழ��வ�  நி�வன�தி� 
 உ�ைமக�  அ�ல�  அதிகார�கைள  பாதி�கா�,  அ�ல�  எ�தெவா� 
 ம�ற����  நி�வன�தி�  எ�தெவா�  த��ப���  ெதாட��சியான 
 த��ப�யாக  இ��கா�.  ஏேத��  அ��த��த  அ�ல�  ெதாட��  ம�ற� 
 ெதாட�பாக. 

 IV.  இதி�  உ�ள  எ�த  வ�திக��  ெச��ப�ய�றதாகேவா, 
 ச�டவ�ேராதமாகேவா  அ�ல�  ெபா��த���ய  ச�ட�தி�  கீ� 
 ெசய�ப��த  ��யாததாகேவா  இ��தா�,  ம�த��ள  வ�திகள�� 
 ச�ட���வ�த�ைம  ம���  அமலா�க�திற�  எ�த  வைகய��� 
 பாதி�க�படா�  அ�ல�  பாதி�க�படா�.  அ�தைகய  தவறான  அ�ல� 
 ெசய�ப��த ��யாத வ�தி ந��க�ப�டதாக� க�த�ப��. 

 V.  இ�த  ஒ�ப�த�தி�  உ�ள  எ���  வா��ைகயாள���  நி�வன� 
 அ�ல� ேசைவகள�� அறி�சா� ெசா���ைமகைள வழ�கா�. 

 VI.  ஆ�கில�,  சி�கள�  ம���  தமி�  வ�தி�ைறக�  ம��� 
 நிப�தைனக���  இைடய��  ஏேத��  �ர�பா�  /  ச��ைச  ஏ�ப�டா�, 
 ஆ�கில ெமாழிெபய��� �ர�பா��� அளவ��� ேமேலா���. 

 இைண�� 1 

 உபகரண உ�தரவாத� கால� 

 ெபா��  உ�தரவாத� 
 கால� 

 வ��பைன �ைற 

 FREESAT DVB S2X HD 
 SET-TOP-BOX/ DECODER 

 1 ஆ��  �திய ெசய�ப��த� 

 ���ப��க�ப�ட/ 
 ப��பா��க�ப�ட 
 எ�.�.ப� 

 ம�த��ளைவ 
 உ�தரவாத கால� 
 வ��� 

 ஒ�  தவ�  காரணமாக 
 உ�தரவாத�தி��� 

 �ன�வ�ச�  �ேமா� 
 க��ேரால� 

 3 மாத�க�  ஒ�  தவ�  காரணமாக 
 உ�திரவாத  �ைண 
 வ��பைன இ�ைல 
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 �ன�வ�ச�  பவ� 
 அடா�ட� 

 6 மாத�க�  ஒ�  தவ�  காரணமாக 
 உ�திரவாத  �ைண 
 வ��பைன இ�ைல 

 LNB  (�ைற�த  இைர�ச� 
 ெதா�தி) 

 6 மாத�க�  ஒ�  தவ�  காரணமாக 
 உ�திரவாத  �ைண 
 வ��பைன இ�ைல 

 ம�ற பாக�க� 
 •  ��  ஆ�ெடனா 
 ம���  அத�  பாக�க� 
 •  RG6  ேகாஆ�சிய� 
 ேகப�� 
 ம��� பாக�க� 
 • HDMI ேகப�� 
 • RCA (AV) ேகப�� 
 • AAA ேப�ட�க� 
 • ஈத�ெந� ேகப�� 
 •  U  கிள���க�,  ேகப�� 
 இைண��க�, 
 எஃ� இைண�ப�க� 
 • ப���பா�க� 
 • ந�� ம��� ேபா�� 

 உ�தரவாத� இ�ைல 

 உபகரண உ�தரவாத வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� 

 1.  ஃ��சா�  ல�கா  (ப�ைரேவ�)  லிமிெட�  [PV85639]  (“ஃ��சா�”)  அச� 
 வா��பவ���  (“வா��ைகயாள�”)  உ�தரவாத�  அள��கிற�,  ேமேல 
 உ�ள  அ�டவைணய��  �றி�ப�ட�ப���ள  உபகரண�க�,  வா�க�ப�ட 
 வா��ைகயாள���  (“உபகரண�க�”)  ெபா����.  ேமேல  உ�ள 
 அ�டவைணய��  ("உ�தரவாத  கால�")  க�வ�  வா���  ேததிய�லி��� 
 ("வர�����ப�ட  உ�தரவாத�")  ெதாட���  கால�தி�கான  சாதாரண 
 பய�பா�  ம���  ேசைவய��  கீ�  ெபா��  ம���  ேவைல�பா�கள�� 
 �ைறபா�க�  இ�லாம�  இ��க  ேவ���.  .  "Freesat"  அத� 
 வ���ப�தி�ப�,  எ�தெவா�  "Freesat"  ெதாழி���ப  ஆதர� 
 ைமய�தி���,  இ�த  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாத�தி� 
 வ�தி�ைறக���  இண�க,  உபகரண�கைள�  தி��ப�  அ��ப�னா�, 
 உ�தரவாத�  கால�தி�  ேபா�,    எ�த�  க�டண��  இ�றி, 
 உபகரண�கைள  ப��பா��ப�  அ�ல�  மா��வ�.  �றி�பாக  கீேழ 
 �றி�ப�ட�ப���ள  வ�வர�க�.  "Freesat"  வா��ைகயாள�ட�  இ��� 
 ஏேத��  ஆ��  அ�ல�  ப��பா�����  க�டண�  வ�லி��� 
 உ�ைமைய  ெகா���ள�,  தவ�  உ�ப�தியாள��  தவ�/ப�ைழ 
 காரணமாக  இ�ைல  ம���/அ�ல�  உ�தரவாத�தி�  வ�தி�ைறகள�� 
 கீ�  வரவ��ைல  எ�றா�.  ஆ��  அ�ல�  ப��பா�����  க�டண� 
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 வ�லி�க�ப�டா�,  அ�தைகய  க�டண�  ��ைமயாக  த���க�ப�� 
 வைர "Freesat" உபகரண�கைள ைவ�தி��கலா�. 

 2.  இ�த  வைரய��க�ப�ட  உ�திரவாத�தி�  ேவ�வ�தமாக 
 �றி�ப�ட�படாவ��டா�,  இ�த  உ�தரவாதமான�  இல�ைகய��  ம��ேம 
 ெபா����. 

 3.  உபகரண�கள��  ேசைவ  ெதாட�பாக  "ஃ��சா�"  எ����  அைன�� 
 ���க��  (ப��பா��த�,  மா��த�  அ�ல�  �ைறபா�  அ�ல� 
 ேவைல�பா�  அ�ல�  ெபா��க�  ெதாட�பான  சி�க�க�  உ�பட) 
 த���கமானதாக  இ����,  ேம��  வா��ைகயாள�  அ�தைகய 
 ���க����  க���பட  ஒ���ெகா�கிறா�.  ஏேத��  �ைறபா��ள 
 உபகரண�க�  அ�ல�  அத�  ஒ�  ப�தி  மா�ற�ப�டா�  அ�  "Freesat" 
 இ� ெசா�தாக மா��. 

 4.  "Freesat"  வழ�காத  எ�த  �ைண  உபகரண�க����  "Freesat"  எ�த 
 வைகய���  ெபா��ேப�க  ��யா�,  இ�  உபகரண�க�ட�  அ�ல� 
 எ�த  �ைண  உபகரண�க�டனான  உபகரண�கள�� 
 ெசய�பா���காக�� இைண�க�ப�� பய�ப��த�ப�கிற�. 

 5.  இ�த வைரய��க�ப�ட உ�தரவாத� உ�ளட�கா�: 
 5.1  "Freesat"  அ�ல�  அத�  அ�கீக��க�ப�ட  வ�நிேயாக�த�க�  / 
 �ல�க�  /  சி�லைற  வ��பைனயாள�க�  ேபா�றவ�கள�டமி��� 
 உபகரண�க� வா�க�படாவ��டா�; 

 5.2  �ைறபா�க�  தவறாக  ைகயா�த�,  அசாதாரணமான 
 பய�பா�,  அசாதாரண  நிைல,  �ைறய�ற  ேசமி��,  ஈர�பத�, 
 திரவ�  அ�ல�  ஈர�பத�,  அ���,  ��  கைற,  அதிக  ெவ�பநிைல, 
 மண�,  �சி,  அ���,  ப�ற  மா�பா�  அ�ல�  �����ழ� 
 நிைலைமக�,  ேதா�வ�  ��ென�ச��ைகக�  அ�ல� 
 அறி���த�  ைகேய���  �ற�ப���ள  �ைறயான  இய�க 
 வழி�ைறகைள  ப��ப�ற��  அ�ல�  திரவ�க�,  வா��ைகயாள� 
 க���பா�கள��  தவறான  ச�ெச�த�  அ�ல�  "Freesat"  இ� 
 நியாயமான  க���பா����  அ�பா�ப�ட  ப�ற  ெசய�க�, 
 ெபா��க�  அ�ல�  ேவைல�திற�  �ைறபா�க�  ம��� 
 சாதாரண  உைடக�  ஆகியவ�றா�  தவ�ர,  ஃப���க�  ம��� 
 உைட��  அ�ல�  ஆ�ெடனா�க���  ேசத�  ேபா�ற  �க�� 
 பாக�கள��  �ைறபா�க�  உ�பட  இ�த  உபகரண�தி�  கிழி��, 
 ெபா��தம�ற  மி�சார�,  வ�ல��க�  அ�ல�  ��சிக�,  தவறான 
 நி�வ�  அ�ல�  நிர�,  தர�,  ைவர�,  �ைபேவ�,  �ேராஜா�க�, 
 ��றா� தர�� ெம�ெபா�� ம���/அ�ல� ப�ற ேகா��க�; 

 5.3  இ�த  உபகரண�தி�  உ�தரவாத  ��திைர/���க� 
 அக�ற�ப�டாேலா,  சிைத�க�ப�டாேலா  அ�ல� 
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 மா�ற�ப�டாேலா,  இ�த  உபகரண�ைத  அைடயாள�  கா�ப� 
 க�ன�; 

 5.4  �ைறய�ற  ேசாதைன,  ெசய�பா�,  பராம���,  நி�வ�  அ�ல� 
 உபகரண�கள�� ஏேத�� மா�ற� அ�ல� மா�ற�; 

 5.5  வா�கிய  வ�ட�,  மாத�  ம���  ேததி,  வா��ைகயாள�� 
 ெபய�,  �ல�/வ�நிேயாக�த�  ெபய�  ம���  வ�ைச  எ� 
 ெதாட�பாக  இ�த  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாத�தி�  ஏேத�� 
 மா�ற�க� ெச�ய�ப����தா�; 

 5.6  உ�தரவாத�  கால�தி�  ேபா�  இ�த�  க�வ�ய��  �ைறபா�, 
 தி���  அ�ல�  ெசயலிழ��  �றி��  வா��ைகயாளரா� 
 "Freesat"�� அறிவ��க�படவ��ைல எ�றா�; 

 5.7  "Freesat"  ஆ�  வழ�க�படாத  �ைண�க�வ��ட� 
 ெதாட��ைடயதாக  இ�த�  க�வ�  பய�ப��த�ப����தா�, 
 அ�ல�  நியாயமான  ேநா�க�தி�காக  அ�லாம�  ேவ� 
 ேநா�க�க��காக� பய�ப��த�ப����தா�; 

 5.8  ப�ளா���  பர��கள��  கீற�க�  அ�ல�  ேசத�க�  ம��� 
 சாதாரண  வா��ைகயாள�  பய�பா��னா�  ஏ�ப��  அைன�� 
 ெவள���றமாக ெவள��ப�� பாக�க�; 

 5.9 உபகரண�க�ட� வழ�க�ப�ட ெம�ெபா��; 

 5.10  உ�திரவாத�  சா�றிதழான�  உபகரண�க�ட�  தி��ப� 
 ெகா��க�படவ��ைல; 

 5.11  அைன��  ெதாட��ைடய  ம���  த�ெசயலான  ெசல�க� 
 (உதி�  பாக�க�  ெசல�க�,  பராம���  ெசல�,  வ�நிேயாக� 
 ேபா�ற வர��க� இ�லாம�) வா��ைகயாளரா� ஏ�க�ப��. 

 6. இ�த வைரய��க�ப�ட உ�தரவாதமான� ெச��ப�யாகா�: 

 6.1  சாதன�  ம���/அ�ல�  �ைண�க�வ�கள��  உ�ள  வ�ைச 
 எ�  அ�ல�  உ�தரவாத  ��திைரக�/���க�க�  ஏேத�� 
 மா�ற�ப�டைவ,  உைட�தன  அ�ல�  ேசத�ப��த�ப�டத�கான 
 ஆதார�கைள� கா��கி�றன; 

 6.2  �ைண�க�வ�க�  அ�  �றி�ப�ட�ப�ட  உபகரண�கைள�  தவ�ர 
 ேவ�  ஒ�  உபகரண�க�  அ�ல�  ேசைவ�ட� 
 பய�ப��த�ப�கி�றன; 
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 6.3  இ�த  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாத�தி�  உ�ள  எ�தெவா� 
 கால��  "Freesat"  ��  ��  எ������வ  அறிவ���  இ�லாம� 
 எ�த வைகய��� மா�ற�ப�ட� அ�ல� மா�ற�ப�ட�; 

 6.4  உபகரண�க�  பய�ப��த�ப�கி�றன  அ�ல�  இ�த 
 வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாத�தி�  பல�  இல�ைக��  ெவள�ேய 
 ேகார�ப�கிற�; 

 7.  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாதமான�  வா��ைகயாள���  ம��ேம  "Freesat" 
 ஆ�  ந����க�ப�கிற�,  ேம��  எ�தெவா�  அ��த��த 
 ெகா��த�/வா��ைகயாள����  ஒ��க�படேவா  அ�ல�  மா�றேவா 
 ��யா�; 

 8.  இ�த  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாதமான�  "உபகரண�தி�  உ�தரவாத 
 அ�ச� ெதாட�பாக ஃ��சா��� ெபா���க�; 

 9.  இல�ைக  ச�ட�தா�  அ�மதி�க�ப��  அளவ���,  இ�த  வைரய��க�ப�ட 
 உ�தரவாத�தி�  உ�ள  த���க�  வா��ைகயாள��  ஒேர  ம��� 
 ப�ர�திேயகமான த���க� ஆ��. 

 10.  சாதன�கள��  ெகா��த�  வ�ைலைய  வ�ட  அதிகமாக  ஏ�ப�� 
 ேசத�க���  அ�ல�  ேநர�ைத�  பய�ப���வதி�  ஏ�ப��  இழ��க�,  தர� 
 இழ��,  ெபா�ளாதார�,  லாப�,  லாப�  ேபா�றவ����  "இலவச�" 
 ெபா��பாகா�.  ேசமி��  அ�ல�  ப�ற  த�ெசய�,  மைற�கமான,  சிற��  அ�ல� 
 ெதாட��சியான  ேசத�க�  (எதி�பா��க�ப�ட  ந�ைமக�  அ�ல� 
 இலாப�கள��  இழ��  உ�பட).  ெவள���ற  வ ���வசதி  ம���  அழ�சாதன� 
 ெபா��க� 
 ஷி�ெம��  ேநர�தி�  பாக�க�  �ைறபா�க�  இ�லாம�  இ����,  எனேவ 
 இ�த உ�தரவாத வ�தி�ைறகள�� கீ� அைவ மைற�க�படா�. 

 11.  இ�த  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாதமான�  ம�ற  அைன�� 
 ெவள��பைடயான  உ�திரவாத�க�  ம���  நிப�தைனக����  பதிலாக 
 வழ�க�ப���ள�.  அ�ல�  இ�த  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாத�தி�  கால�. 
 ேமேல  வ�வ��க�ப�ட  �ைறய��  ம�றைல�  ச�ெச�வத��  அ�பா� 
 உ�தரவாத�ைத  ம��வத��  "ஃ��சா�"  எ�த�  ெபா��ைப��  ஏ�கா�. 
 எ�தெவா�  ச�த��ப�தி��  "ஃ��சா�"  எ�தெவா�  ெதாட��சியான,  இழ�� 
 அ�ல�  ேசத�க����  ெபா��பாகா�,  இதி�  உபேயாக  இழ��  அ�ல� 
 உபகரண�களா� ஏ�ப�� லாப இழ�� உ�பட. 

 12.  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாத�தி�  வழ�க�ப���ளைத�  தவ�ர, 
 உபகரண�கைள�  ெபா��தம���  ேவ�  எ�த  தர�ப�னரா��  வழ�க�ப�ட 
 உ�தரவாத�  அ�ல�  மைற�கமான  அ�ல�  உ�தரவாத�  "இலவச�" 
 ப�ைண�க�படா�. 
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 13.  உபகரண�/�ைண�  ெபா��கைள�  தி��ப��  த�வதி�  ஏ�ப��  அைன��� 
 க�டண�க���� வா��ைகயாளேர ெபா��பாவா�. 

 14.  உ�தரவாத�  கால�  ���த  ப�ற�  இ�த�  க�வ�  "Freesat"  ெதாழி���ப 
 ஆதர�  ைமய�கள��  ஏேத��  ஒ�றி���  தி��ப�னா�,  "Freesat"  இ� 
 சாதாரண  ேசைவ�  ெகா�ைகக�  (ெபா��தினா�)  ெபா���� 
 (வா��ைகயாள���  அ�வ�ேபா�  ெத�வ��க�ப��)  ம��� 
 வா��ைகயாள��� அத�ேக�ப க�டண� வ�தி�க�ப��. 

 14.1  "Freesat"  இ�த  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாத�தி�  ெவள��பைடயாக 
 வழ�க�ப���ளைத�  தா��  ேவ�  எ�த�  கடைமைய��  அ�ல� 
 ெபா��ைப�� ஏ�கா�; 

 14.2  அைன��  உ�தரவாத�  தகவ�க��,  உபகரண  அ�ச�க�  ம��� 
 வ�வர��றி��க� அறிவ��� இ�லாம� மா�ற�தி�� உ�ப�டைவ. 

 15.  "Freesat"  எ�தெவா�  உபகரண�தி�  உ�ளட�க�  �ல�  ெவள��ப��த�ப�ட 
 அ�ல�  மைற�கமான  ப�ரதிநிதி��வ�க�  அ�ல�  உ�தரவாத�கைள 
 வழ�கா�. 

 16.  இ�த  வைரய��க�ப�ட  உ�தரவாத�தி�  �றி�ப�ட�ப���ள 
 வ�தி�ைறக�  ம���  நிப�தைனக�  இல�ைகய��  ச�ட�கள��ப� 
 நி�வகி�க�ப�� ம��� க�டைம�க�ப��. 

 "��சா�" ெதாழி���ப ஆதர� ைமய� 
 ��சா� ல�கா (ப�ைரேவ�) லிமிெட� - ேசைவ� ப��� 
 86/4, ந��ெகா��� வ �தி 
 க�தைன 
 ெதாைலேபசி: 0706-3336-66 
 “Freesat” ேசைவ ஆதர� ஹா�ைல�: 0706 333 666 – Ext. 4 
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